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SINDROME DE BURNOUT
(Sindrome da Exaustao Emocional)

Burnout € uma sindrome psicologica
caracterizada por exaustao emocional,
despersonalizacao e um reduzida

realizag¢ao pessoal no trabalho do dia a
dia
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DELITERATURA

Burnout Syndrome

N3 (AND 2014) RAIZES NO DIREITO - ISSN 2318-2288

Francinara Pereira Lopes e Pégo', Delcir Rodrigues Pégo?

RESUMO | Contexto: Burnoul ¢ uma palavra ingfesa utilizada para se referir 2 algo que deixow de funcionar por exans
problema que al.ing,u:pmﬁmunam de servige, prncipalmente o3 cutdadores, em que a aferta do cuidade ou servige freque
ocorre em stuaghes de mudangas smocionais. A Sindrome de Burnout (SB) assume uma concepeio multidimensional, o
festagio se caracteriza por esgotamento emocional, redugio da realizagio pessoal no trabatho e despersonalizagio do pry
Objetivos Levantar informagides solwre of pancipais Bitores de risoo gue Bavorecem o aparecimento da 5B e suas congequiéy
o individuo, a organizagio e a soctedade. Métodos: Basela-se em uma revisdo bibliograbea utilizands a3 bases de dados
SciELO, BIREME e Medline, no periodo de 2002 2 201 4. Resaltados: Sio diversos os sintomas da SB, que infecferem e
esferas da vida do individue. ConclusSor A sindrome necessita ser reconhecida come doenga, para que possam ser anplel
medidas para sua prevencio,

Palavras-chave | suide do trabalhador; esgotamento profissional; trabalhop satisfagio no emprego.

SINDROME DE BURNOUTE ACIDENTE DE TRABALHO
BURNOUT SYNDROME AND ACCIDENTS AT WORK

Meirilens Alves Femandes'

Eesmma

Esta pesqussa tem commo obpeta de estudo o Sindrome de Burmaur, por ser pan tess bastande decutsdo nas avies
daversas areas do cophecament ¢, princgpalmente. o camnps juiidico, ot vez gque ¢ wng dosnes cansada pele
stress orupacional gue repercute diretamente mas relapdes de imbalho. Para tanto. o presente artigo tem coma
chpebve prncpal wwveshgar aspectos tmbathisfas de viomas da Sindrome, afioal tata-s= de uma doenga
pcologica camctenzada peln mamfestagic moonscente do esgotamento fisnco e mental cma coausa esta
vinculads 4 vida profissional que afeta o5 profissionars que mamgm wns refscio direta com owrtras pessoas
Parmmas do pressuposio de que a Sindrome de Burmond acomere taballadores gne atwam em ambientss com
prandes agentes eswessopes, acemetendo-os de formma leats ¢ gradoal coemmasmde-os wcapacdados pasa o
trafxalli, ssja temiporaiia oo permansdements. Veriboon-se que o Doesto alado a Pacologia Turideea
extabelecem vistes capazes de enfrentar o3 novos problemas da sociedade moderna. Para reahizar a pesquusa
vtilizou-se a metodologia oferecida pela pesguea bibliografica
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Abstract Physician burnout is a universal dilemma that is seen in healthcare professionals,
particularly physicians, and is characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and a
feeling of low personal accomplishment In this review, we discuss the contributing factors keading
to physician burnout and its consequences for the physician’s health, patient outcomes, and the
healthcare system. Physicians face daily challkenges in providing care to their patients, and bumout
may be from increased stress levels in overworked Phji‘ail'_‘imm. Additionally, the healthcame system
mandates physicians to keep a meticulous record of their phy sican-patient encounters along with
clerical msponsibilities. Physicians ane not well-trained in managing clerical duties, and this might
shift their focus from solely caring for their patients. This can be addressed by the systematic
application of evidence-based interventions, including but not limited to group interventions,
mindfulness training, assertiveness training, facilitated discuszion Froups, andl Prumuﬁﬂg a l"l_'ﬂlthj.-'
wOrk environmeent.

Burnout and Turnover Intention Among

Social Workers: Effects of Role Stress, Job

Autonomy and Social Support

Hansung Kim. PhD, MSW
Madeleine Stoner. PhD

ABSTRACT. This study examines the main and interactive effects of
role stress, job autonomy, and social support in predicting burmnout and
turnover intention among social workers. This study included a subsample
of 346 social workers identified from a cross-sectional random survey of
1.300 California state-registered social workers. Adjusted for age. gender.
orgamizational tenure, and annual salary, structural equation analyses
revealed that role stress had a positive direct effect on burnout. The var-
ables of social support and job autonomy had a negative direct effect on
turnover intention, but not on burnout. Results showed that job autonomy
mteracted with role stress in predicting burnout, while social support inter-
acted with role stress in predicting turnover mtention. Study results suggest
that creating decentralized job conditions 1s essential for preventing burn-
out, and that building supportive job conditions 1s needed to retamn social
workers who are expeniencing high role stress.
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ARTIGO ARTMILE

ANALISE DA PREVALENCIA DA SINDROME DE BURNOUT EM
PROFISSIONAIS DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

ANALYSIS OF THE PREVALENCE OF BURNOUT SYNDROME IN

PROFESSIOMALS OF PRIMARY HEALTH CARE

AMALISIS DE LA PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUTEN
PROFESIONALES DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Amanda de Souza Lima"
Beatriz Francisco Farah®

Maria Teresa Bustamante-Teixeira®

Resumo A sindrome de burnoud resulta de um processo
cranico de expotigio a estressores laborais. Caracteri-
#a~se pelas dimenstes exaustio emocional, desperso-
nalizagio ¢ baixa realizagio profissional. Profissionais
de saude x50 propensos 1 ela por lidarem diretamente
com pessoas € selrimento, ¢ que prejudica sua saide
e o cuidado ofertado a sociedade. A atengio primaria
& sagde & o nivel assitencial mais adjacente 3 comuni-
clade, ul:rnnd.un-s Fu:uﬁ.'n.lnn.:.i.i A% realidades desta. Exte

Abstract Burnout syndrome results from a chronic
process of ex posure (o lsbor stressors. It is characterized
by emotional exhaustion dimensions, depersonalization
and low personal sccomplishment. Health professionals
are prone to it by dealing directly with people and
suffering, which harms their health and the care offered
b Sinchely. The prrimary bealth care & the level of care
that ix most adjacent to the community, exposing pro-
fessionals o their realities. This ﬂud:.r aims s |.1]-EI'I.1.|.|.-:I|'
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Burnout e depressao em
professores do ensino fundamental;
um estudo correlacional

Nifson Rogerio Silva’
Alessandra Turini Bolsoni-Silva"
Sonia Regina Loureirg”

RESUMO

Oibjerivou-se verificar o prevaléncia de Sermond ¢ depressdo cm professores do ensing
fiundamenral ¢ investigar possiveis correlagies enire Swrnoud, depressio, varbiveis
socindemngrificas ¢ organizacionais. O esmudo foi realizade e eseolas poiblicas
municipais e participararn 100 professoras do 27 20 57 ano. Pars o colera de dados
foram utilizados o Questiondio Geral — Professores; o Inventino di Sindrome
de Burnowt — [8B; ¢ o Questiondirio sobre Saide do'da Paciente — PHO-9,
especifico para identificacio de depressio. As professoras dnham idade média de
41,95 anis (dp=%,91}, 2 maioris (B0%) era casada e rabalhava aré 30 horas senanais
(61%}. Quanto ao durncud, foi idenrificada a prevalincia de 299, sendo constatads
disranciaments emoctonal (4096), excansrio emocional (37%), desumanizecio (22%)
e realizacdo pessoal (11%). A depressao foi identificada em 23% dos professores,
além de correlagties positivas e fortes entre a depressio e as dimenstes do Surmonr.
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Pesquisa desenvolvida a partir do

Trabalho de Conclusao do Curso de
Graduacio em Medicina, de autona
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de Burnout em medicos: uma revisan
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Sindrome de Burnout em médicos:
uma revisao sistematica

Burnout svndrome in physicians:
a systematic review

Resumo

Introdugdo: médicos sio profissionais altamente vulnerdveis a Sindrome de
Burnout {SB), pois lidam com fatores de stress ao longo de sua vida profissio-
nal. Objetivo: identificar a frequéncia da 5B em diferentes especialidades médi-
cas e seus possivels fatores associados, Métodos: revisio sistemitica de acordo
com a declaragio PRISMA, por meio das bases de dados LILACS, MEDLINE,
PubMed e SciELO, incluindo trabalhos que usam o Maslach Burnout Inventory
para identificar a sindrome. RHesultodos: 22 especialidades médicas foram re-
lacionadas & SB. As cinco especialidades identificadas com maior prevalén-
cia de casos foram, em ordem decrescente: medicina de Unidade de “Terapia
Intensiva, medicina de familia, medicina de emergéncia, medicina interna e
ortopedia. Discussdo: a etiologia da SB & multifatorial. Hd fatores que contri-
buem para o desencadeamento da sindrome e outros que atuam de modo a
prevenir o seu desenvolvimento. Identificaram-se fatores comuns a atuacio
profissional do médico e outros associados com as especialidades médicas.
Os fatores que se destacam come associados & SB sio os relacionados 4 orga-
nizacio e ambiente do trabalho e & maneira como os profissionais enfrentam
0 slress,

Palavras-chave: esgotamento profissional; médicos; revisao; qualidade da as-
sisténcia & satide.

Relato de caso

Burnout na clinica psiquiatrica:

relato de um caso

lsabela Vieira®

Andréia Ramos™
Dulcéa Marting™**
Erika Bucasio®***
Ana Maria Benevides-Pereira#

Ilvan Figueira##
Silvia Jardim###

INTRODUGAD

A associag@o entre condiches de trabalho
& ocarréncia de doencas fisicas e transtormos
mentais vem sendo mals estudada a parlir da
sagunda metade do sécule XX', mas o
recaonhecimento clinico de tal relagao &
pequenoa®. O burnoul, ou sindrome do

asgotamento profissional, tem sido alvo de
estudos de prevaléncia’, andlises da validade
de constructe!, identificagic de fatores de risco
ou de protecac® e cbjeto de matérias na
Imprensa. Ma literatura médica, tem ocupado
espaco fora da psiquiatria, particularmente na
medicina ocupacional, psicossomatica e clinica
meédica,

Estudos de prevaléncia com prolissicnais
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Correlation between burnout syndrome and psychological

and psychosomatic symptoms among teachers
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Absiract hjeciivess Pswhosomatic disorders  and
svinptoms that correlate with the so-called burnout
syivdrome turied out w0 be the main cause of increasing
rates of premature relirement of school teachers. The
aim of this study was 1o evaluate the relation between
occupational burden and psychological strain of teach-
ers who are still in work., Merhods: A sample of 408
teachers at ten grammar schools (am: High school;
German: Gyvmnasium) in south-western Germany was
evaluaied. To detiermine the sivies of coping with
occupational burden we uwsed the measure of coping
capacity guestionnaire (MECCA). To analvse the psy-
chopathological and pswchosomatic syvmptom load we
applisd SCL 90 R guestionnare. Remulis: According to
the MECCA questionnaire, 32.5% of the sample suf-

I i L Iu% (- B T. 7] o Kl

poinis in the SCLO90ORE
chosomatic SV plo s
related  significantly

pavchosomatic syimpl
Conclusions: In schoc
constrect that derives
amnd occupational me
with psychological

Teachers rate destruc
pupils as the primary

Kevwords Teacher - B
Oecupational burden
Psywchosomatic medict
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Journal of Sport Psychology 2017, Yol 27, Suppl 1, pp. 31-36
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Universitat de les [lles Balears
Universitat Autdnoma de Barcelona

Sindrome de Burnout em Arbitros de Futebol

Adrieny Bernardo de Oliveira*, Eduardo Macedo Penna ** e Daniel Alvarez Pires**

BURNOUT SYNDROME IN SOCCER REFEREES
KEY WORDS: Stress: Burnout: Referess,

ABSTRACT: The sction context of the football referee is assocated 1o several conditions that can mduce work stress, such as the need to maintain
emotional control in the face of the lack of emotional control of coaches and athletes and little professional recognition. This overload scenario can
expose these professionals to burmout syndrome, The purpose of this study was o compare the perception of the syndrome related to the variables:
educational level, performance level, function in the field, State federation and arbitration time. Seventy-two football referees from two Brazilian siates
participated in the study. The "Burnowt Inventory for Referees" was used. It is composed of mne items that contemplaie the three dimensions of the
syndrome, and a sociodemographic questionnaire was also employed. Descriptive statistics and the Mann Whitney U test were used for the data analysis
{p = 0.03). The only variable that showed an effect on the perception of furnont syndrome was the State of affiliation. Referees affiliated to the Federation
of dmapa presented greater perception of two dimensions of fwmont in relation to referees affiliated o the Fedemtion of Pord: reduced sense of sports
accomplishment and sports depreciation. The study points out the relevance of contextual and orgamizational factors in the perception of burmows in
soceer referees.
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Burnout syndrome among
dental students

Sindrome de Burnout em
graduandos de Odontologia

Abstract

The burnout syndrome is characterized by
professional exduestion and has been repoe-
ted bn college students, The alm of this study
was 1o estimate the prevalence of Burnout
Symdrome among dentstry students from
a public university, and lis relationship w
socin-demographic characrerstbes. All stu-
dents (1= 30 wese imdted to participace.
We used the Maslach Burnout Inventory
- Smudent Version (MBI-55). We cartied out
an analysis of the MBI-55' psychometrie
propertes. Multivariate Analysis of Vartance
[MANOVA) was performed. followed by
Analysis of Vartance (ANOVA) and Tukey's
post-hod tests 1o compare the mean scores
of bumout dimensions. OF the 235 particl-
pants, T2.8% were women and the mean age

Juliana Alvares Duarte Bonini Campos’
Paula Cristina Jordani®

Miriane Lucindo Zucoloto®

Fernanda Salloume Sampaio Bonafé"

Jodo Maroco™

' Departamento de Odontologis Social da Faculdade de Odortologia de
Araraguaa da Ureversidade Estadual Paulista - UNESR

" Cursode graduagio em Odomobogia da Faculdade de Odontologe de
Aneaguan da Unmversidade Extadual Paulista - UNESE:

* Inestitute Supenior de Psicologia Aplicada - |5P, Lisboa, Postugal

Finameing: FAPES]: prooe: 20FUIHAT 0
Cosraupanding surthor: bullina Absres Duants Benini Campon - Rua Humalts n 1635, Camm, Ars-
ragyuari - 1 - CE% | 4801801 E-mait fucampossfnsrurep b

Tes, and tRerughis of dicgpaELg e COSe.

Keywords: Students. Professional fatigue
Odontology. Public Health.




Sindrome de
Burnout

Cooup. Bad. Vol 50, Mo 7, po 512-517, 2000
Cognymight 15 2000 Uippmcod Williams & Wilkins for 50M
Primipd im Groal Britain, Al dgine seareed
CEREZ-T4R0400

Burnout syndrome: a disease of
modern societies?

A, Weber and A. Jaekel-Reinhard
Imsnrure and Oupanent Chnic for Occupanonal, Soctal and Environmenial
Medicine of the University of Erlangen-Nurembere, Germany

in the Eght of social change and a transicemation in the work situation, interest in the
problem of burnout has grown over the past decade. There is a CONSOICUGUS
discrepancy, however, betwean whal s regarded as cerain knowledge and what is
published opimson. To date, there is no generally accepted definition of Durnoul, of
binding diagnostic criteria. According o the most common descriplion al present,
bumout syndrome is characterized by exhaustion, depersonalization and reduced
satisfaction in periormance. Because of its aetopathogenesis, burmout is today mainky
regarded &5 the result of chronic siress which has nod been successfiully dealt with, This
paper gives an overview of the current definition for bumowt syndrome and states
possible contemporary hypotheses for its asticlogy. By examining diagnostic criteria
and possible therapies, methods of prevention are discussed. There is an urgent need
for further investigations 1o determine whether bumout syndrome s a work-relaled
dizgase,

Key words; Bumnout; disabiity management; person—environmeant misfit; stress al the
workplace; work-related diseaszes

Oieeup, Mg, Waol, 50, 512-537, 2000

Reonived 15 March H; acorpred in fingd form 31 Fome 2000,




SINDROME DE BURNOUT
(Sindrome da Exaustao Emocional)

Exaustao emocional...

= Sensacao de estar sobrecarregado, no
limite do esgotamento dos recursos
emocionais e fisicos.

= Espécie de estafa mental/emocional,
como se estivesse sendo “drenada a
energia interna”




SINDROME DE BURNOUT
(Sindrome da Exaustao Emocional)

Despersonalizacao...

= Endurecimento afetivo, ‘coisificacao’ da
) relacao
= Atitudes negativas, cinicas, hostis e
sentimentos distantes em relacao aos
outros (o outro como um objeto)
= Sensacao de ser um “observador externo
da propria vida”




SINDROME DE BURNOUT
(Sindrome da Exaustao Emocional)

Reducao da realizacao pessoal no trabalho

= Areducdo da realizacdo pessoal/carreira

= Autoavaliacao negativa;

= Sentimento de incompeténcia e
ineficiéncia no trabalho diario

= Baixa produtividade.




O ponto de
partida...

O trabalho é dimensao da
vida.

(funcao social, econémica e psicologica do
trabalho).

‘ Referéncia a
sobrevivéncia e
integridade pessoal



O ponto de
partida...

O trabalho, além de esforcos
fisicos, promove a mobilizacao
de processos subjetivos —
intelectuais, volitivos,
humorais, afetivos.

A saude como uma
condicao de trabalho...

—



Todo trabalho é realizado sob
determinadas condicoes e

O ponto de ex/igéncias e, portanto, contém
partida... 1iSCOS...

O papel ofensivo
" ou protetivo do
trabalho...
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CONDICOES E EXIGENCIAS AMBIENTAIS




CONDIGOES E EXIGENCIAS AMBIENTAIS

N

Estressores
(auto) Exigéncias
Pressoes
Constrangimentos

MATRIZ DE ANALISE



CONDIGOES E EXIGENCIAS AMBIENTAIS

N

Estressores
(auto) Exigéncias
Pressoes
Constrangimentos

N

Exposicao

MATRIZ DE ANALISE

Fatores de protecao
Respostas protetivas

1211

Fatores de risco
Respostas vulneraveis



MATRIZ DE ANALISE

Sistemas adaptativos e preventivos
CONDIGOES E EXIGENCIAS AMBIENTAIS Baixo repertdrio socioemocional e de

\ imunidade biopsicoldgica

Fatores de protecao
Estressores Respostas protetivas

Exigéncias ) r.ﬁ I }\

Pressoes
Constrangimentos

Fatores de risco
Respostas vulneraveis

Exposicao

N

Custo humano

Sistemas insalubres, assediadores,
degradados e restricoes individuais de
enfrentamento



MATRIZ DE ANALISE

Sistemas adaptativos e preventivos

CONDICOES E EXIGENCIAS AMBIENTAIS Baixo repertdrio socioemocional e de
imunidade biopsicoldgica
\ Fatores de protecdo Manutenc¢ao da Saude
Estressores Respostas protetivas | o Resiliéncia
Exigéncias c
~ o) _ }\ © . .
Pressoes ' = _/ Doengas Ocupacionais
Constrangimentos 'g = Acidentes de trabalho
o @)
X 7
o >
Fatores de risco o Comprometimento da

Respostas reativas Saude/Integridade

' ' - Vulnerabili
Sistemas insalubres, assediadores, ulnerabilidade

degradados e restricoes individuais de
enfrentamento



Dimensoes

Custo
Humano e
Sindrome de

Burnout

Custo Humano

e ed

Integridade Pessoal  Saude Segurancga




Principais tipos de TRANSTORNOS DA SAUDE MENTAL
associados ao trabalho, profissdo ou ocupacgdo:

a) Transtornos do estado de dnimo e de afeto,

b) Transtornos de ansiedade;

c) Transtornos de estresse e do estresse pos-traumdatico (TEPT);

d) Transtorno da exaustdo emocional (Sindrome de burnout)

e) Transtornos cognitivos e demenciais;

f) Comportamento adicto e abusador de substdncias psicoativas.
g) Psicoses



REPERCUSSOES DA SB NAS INSTITUICOES

U O 000000

Absenteismo e presenteismo;

Eficiéncia, eficacia e efetividade comprometidos;

Baixa responsividade;

Desempenho e produtividade;

Alta prevaléncia de disturbios musculo-esqueléticos e transtornos mentais;

Sindrome da impoténcia - dificuldade em mudar ou perceber a necessidade
de mudar;

Sindrome da dependéncia - reducao da margem de acao em praticamente
todos os niveis hierarquicos;

Estressores organizacionais misturados com estresse/fadigamento pessoal.



SB

Sintomas clinicos ...

Reacoes fisiologicas e
psicolégicas

Reatividade fisioldgica
Mudancas no apetite
Disturbios do sono
Labilidade emocional
Alteracoes de humor
Inapeténcia social
Burnout



SB e ambiente de trabalho

Sintomas clinicos . Inabilidade para

Interagdes pobres... | agir/reagir...
S~ o~ Comunicacgoes
) O deficientes...

o }%\

Pode piorar? \

o

Ciclos de provocacoes...
" Reacgoes hostis...cinicas
Comorbidades clinicas...




ratamento...

This is the original (English) version.
m The transiated {Gorman) version l";'ll.l'iu.. B. HTA Summary

Sindrome de

Burnout

Therapy of the burnout syndrome

Abstract
Background

The prevalence, diagnostics and therapy of the burnout syndrome are
increasingly discussed in the public. The unclear definition and diag-
nostics of the bumout syndrome are scientifically criticized. There are

several therapies with unciear evidence for the treatment of burnout
in existence.

Objectives

The health technology assessment (HTA) report deals with the question
of usage and efficacy of different burnout therapies.

Methods

For the years 2006 to 2011, a systematic literature research was done
in 31 electronic databases (e.g. EMBASE, MEDLINE, PsycINFO). Import-
ant inclusion criteria are burnout, therapeutic intervention and treatment
outcome.
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ESTRATEGIAS E INTERVENCOES NO ENFRENTAMENTO DA
SINDROME DE BURNOUT

STRATEGIES AND INTERVENTIONS FOR DEALING WITH BURNOUT
SYNDROME
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RESUMD: 0 estudo teve como objetivo farer um [evaniamenio na lieraiura sobre as estratégias e intervengdes no
enirentaments da sindrome de kot Realizou-se uma busca bibliografica exploratdnia, nas bases de dados indexadas
LILACS, SCIELGY, bam como em livios, dssetacies o lewss, Os descritores ulllizados foram: Dwmoul and tralamento, cogung
and burnout, espolamento profissicnal, estresse ooupaconal e quemarse. Foram selecionados 46 artigos, nés disseragdes e
trés liwros. Os estudos enfatizam trés nivels de intervencdes, ou sefa, estratépias organizacsonals, aplicadas ao ambiente de
trabalho; estratégias individuais focadas nas mesposias pessoals, a0 tentar regular a5 emocoes Trenle a uma siluacso edressante
e esirabégias combinadas ceniradas na interacido do contexto ocupacional com o Individuo. As agdes preventivas serdo
viaves gquando a sindrome de Durmoe! nac for estigmatizada unkcamente coma responsahilidade individual ou pelo relacio-
namento profissonal-usudrio, e sef entendsda como um proldema da relacdo ndividuo - processo de irabalho - organizacso.
Palavras-chave: Esgotamento profissional; intervencao na crise; sadde do trabathador; sadde mental.
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