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~ Conteudo Programatico

pra vocé

O que serd migrado?
Quais servicos
descontinuados?

Como o SouGov.br veio
para transformar?

Mapa de entregas do

o 2 SouGov.br? :
que é SouGov.br Projeto

Novos servicos que 0s
servidores Ativos,
Pensionistas e
Aposentados terao

Novos recursos para a . AcOes da PRODEGESP
. ~ Exemplos de automacao .
area de gestao de para ado¢ao do Canal de
de processos :
pessoas Atendimento

Servi¢cos que a
PRODEGESP esta
: Como acessar o : :
realizando o Material de apoio
: SouGov.br?
atendimento pelo
SouGov.br

Escola de Gestores da UFSC



Simples e digital A ?
[goubr e, O QuUe € SouGov.brs:

SouGov.br € o0 novo canal de atendimento a direitos e
beneficios gerados em funcdo da relacao de trabalho
com a Administracao Publica Federal.

E um canal de atendimento exclusivo para servidores,
aposentados e pensionistas.

Entrou em funcionamento em: 04/05/2021.
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Simples e digital
[ngbr pra vocé

A Transformacao Digital do Governo Federal agora
esta alcancando os servicos de gestao de pessoas.

Mais do que foco NO usuério, estamos
buscando ter o foco DO usuério, para

entender seus interesses e tornar a sua
experiéncia mais simples e funcional.

-
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Excesso de requisitos
para acesso aos
Servigos

Variedade e
despadronizagao de
canais de atendimento
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Imprecisao do tempo e
esforco para atendimento
aos servigos
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Simples e digital

pra voceé

Visao sistémica
de ponta a ponta

goV.

Gestdo ampla dos
processos de trabalho

Escola de Gestores da UFSC

br veio para transformar?

Estabilidade do
érgao central



> Acesso Unico e digital aos servicos
de gestdo de pessoas, por meio
de uma interface de acesso mobile
e web, com design moderno e
funcional

> Simplificacdo, padronizacédo e
automacao de processos internos
de gestdo de pessoas,
melhorando a qualidade e tempo
resposta dos servicos
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Simples e digital

pra voce

Vamos migrar...
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Simples e digital

. Mapa de Entregas do Projeto
pra voce
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/app-sou-gov.br/sougov-br-perguntas-e-respostas.pdf
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sweeao . IVIQPA de Entregas do Projeto — Parte 2
pra voce
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Simples e digital

pra voce

Mapa de Entregas do Projeto — Parte 3
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SERVICOS DISPONIVEIS PARA SERVIDORES ATIVOS

Prévia de Contracheque
Prévia de 132 Salario
Contracheque
Comprovante de rendimentos
Ficha Financeira Anual
Dados Pessoais (podem ser
alterados pelo servidor)
Consulta a Inconsisténcias
Cadastrais
Consulta de dependentes
Solicitacoes
Consulta a dados funcionais
Consulta ao comprovante de pensao
alimenticia
Consulta a afastamentos
Consulta a férias
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Carteira Funcional

Central de Mensagens (com
comunicados do 6rgao central de
gestdao de pessoas da APF)
Localizacao de unidade de gestao de
pessoas

Chatbot (canal de atendimento ao
usuario)

Atestado médico
(encaminhamento)
Cadastro/alteracao de dados
bancarios

Autorizacdao ou nao ao acesso da
Administra¢ao a Declara¢ao do IRPF
Banco de Talentos



Wbr sopesedig . OERVICOS DISPONIVEIS PARA SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS
[ pra vocé

* Prévia de Contracheque

e Prévia de 132 Salario

e Contracheque

 Comprovante de rendimentos

* Ficha Financeira Anual

e Dados Pessoais (poderao ser alterados pelo servidor)

* Consulta a Inconsisténcias Cadastrais

* Prova de Vida (consulta da situagcao e comprovante de realizacao)

e Central de Mensagens (com comunicados do érgao central de
gestdo de pessoas da APF)

Servidor, * Localizagdo de unidade de gestdo de pessoas

chegou um novo * Chatbot (canal de atendimento ao usuario) Cadastro/alteracao de
dados bancarios

aplicativo, unico e . . . N .
P ! - e Autorizacao ou nao ao acesso da Administracao a Declaracao do
exclusivo para voceé! IRPF
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weeas . SERVICOS DISPONIVEIS CONSIGNAGOES (ativos e inativos)
pra vocé

Autorizacao de Empréstimo Consignado

Consulta a autorizacao - com possibilidade de cancelamento e

reativacao

Consulta a contratos e anuéncia para contrato de empréstimo

consignado

Consulta a Extrato de Consignacdes ativas ou encerradas

Escola de Gestores da UFSC

Servidor,

chegou um novo
aplicativo, unico e
exclusivo para voceé!




Para a Gestao de Pessoas

* Um canal unico para tratamento das solicitacdes
de gestao de pessoas

* Automacao parcial de diversos processos, antes
operacionalizado manualmente

* Desoneracao de diversas atividades operacionais
totalmente automatizadas

e Painéis gerenciais para avaliacao da demanda e
tratamento de solicitacoes pela unidade

Escola de Gestores da UFSC



Simples e digital
[ pra voce

Exemplos praticos de automacao de
processos
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Alteracao dos Dados Bancarios

= - =
Tarefad SOOOLM Conastar P

Solicitar :

SoliOtar um requenments

=
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Alteracao de dados Bancarios

pra vocé

12 informacoes a Slgepe Requerimento
— . * Sistema de Gestdo oe Pessoas - acho de Dados Bancé
i serem preenchidas | gemmcacio 0o sewvioon
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Numera/Nome do Banco Numero/Mome do Banco
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Conta Sakério (Oficio circular SEGRTMP n* 170, ce

15.02 2018) Conta Corrente
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Simples e digital

Alteracao de dados Bancarios

pra vocé

USUARIO: o

Sigepe Web

Area de Trabalho
do Servidor

Requerimentos

UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS:

HOJE

Solicitar
Requerimento

Escolher Preencher Anexar Gerar Assinar
Servigo Formuldrio Documento Requerimento Requerimento
12 informagbes para
preenchimento

Avaliar se os dados
do requerente estio
corretos

MANUAL

Analisar se os Processara Responder ao
documentos atualizagio Requerente
encaminhados cadastral no SIAPE
MANUAL MANUAL MANUAL

1 i AT RS i i T i e
E u:r'.rw:mllllulr D % i | 'I . uu. - s
— ssmmocuraie | womns e BRASIL
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Alteracao dos Dados Bancarios — Fase 1

@ © O O

Sou Gov.br Solicitar Atualizacdo  Preencher dados Anexar Confirmar
de Dados Bancérios bancérios Documento Solicitacao

USUARIO:

6 informacdes para
preenchimento

UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS: o o °

Avaliar se os dados Analisar se os Processar a Responder ao
do requerente estdo documentos atualizacao Requerente
corretos encaminhados cadastral no SIAPE
AUTOMATICO MANUAL AUTOMATICO AUTOMATICO
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Simples e digital

pra vocé

USUARIO:

UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS:

- Fase 2

SOU
govbr

Alteracao dos Dados Bancarios — Fase 2

Sou Gov.br

O 0 ©

Solicitar Atualizacédo
de Dados Bancérios

Confirmar
Solicitagdo

Preencher dados
bancarios

5 informagdes para
preenchimento

Avaliar se os dados Processar a Responder ao
do requerente estdo atualizagdo Requerente
corretos cadastral no SIAPE
AUTOMATICO AUTOMATICO AUTOMATICO
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pra voce

[ wmessn . NCOES da PRODEGESP para ado¢ao do Canal de Atendimento

* Adocao do Modulo Requerimento do SIGEPE em paralelo com SPA durante
a transicao, depois manter as solicitacdes pelo SouGov.br.

e Revisao do Fluxo de cada novo servico e testes de utilizacao junto com as
equipes da PRODEGESP;

e Construcao de orientacdes para os servidores juntos com as equipes da
PRODEGESP;

* Sincronizacao dos dados do SIAPE com ADRH WEB a cada novo servico
implantado;

* SRAsS

* Preparacao da equipe para novo contexto
* Principalmente para auxiliar na instalacao e acesso ao aplicativo

* Divulgacao para os servidores, pensionista e aposentados

Escola de Gestores da UFSC



Simples e digital

pra vocé

Servidor solicita Requerimento para sua Unidade de Gestdo de Pessoas

4° PASSO ASSENTAMENTO
1° PASSO 2°p 3° PASSO SERVIDOR FUNCIONAL DIGITAL
SERVIDOR GESTOR GESTOR
Registrar
Solicita Analisa Tomada de ciencia
Requerimento Requerimento decisdo: - Servidor é
- Deferir notificado por
- Indeferir =l 4° PASSO
- Devolver para SERVIDOR
correc@o - Servidor é -
o Corrigir e
notificado pela reenviar bara
Central de =
Mensagens do Gestor
2° PASSO

Sigepe %

-
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pra vocé

Total de Requerimentos Requerimentos Concluidos Requerimentos em Atendimento
Ultima Atualizacdo: 09/07/2021 15:45:00 s 62.25% T 1 37,75%

[goubr Modulo Requerimento - Relatorios Gerenciais

Tipo de Requerimento (Total) o

Auxilio Transporte 102
% Alteracao de Dados Bancarios : : : . 34
q% Cadastro/Alteracao de Dependente _ 13
- Solicitacao de Declaracao F 3
\) ? \b 1 2 A I o o 14 «L o\ P K\

Quantidade

Ultima Atualizacdo: 09/07/2021 15:45:00 Escola de Gestores da UFSC



Principais servigcos atendidos pelo SouGov.br e/ou

pravocé pela PRODEGESP

* Envio de atestado médico: Os servidores ja podem encaminhar os atestados medicos pelo
aplicativo: https://prodegesp.ufsc.br/atestados-de-saude-ja-podem-ser-encaminhados-pelo-
aplicativo-sougov-br/

* Prova de vida digital: Acompanhar as orientacdoes na pagina do
servico: https://prodegesp.ufsc.br/dap/dcad/prova-de-vida/

* Consultas a Contracheque e Comprovante de rendimentos: Para informacdes de como
consultar esses documentos, acesse a
pagina: https://prodegespcoronavirus.ufsc.br/comprovante-de-rendimentos-para-imposto-de-
renda/.

* Consulta e autorizacao de empréstimos consignados: Para informacdes sobre esses servigos,
acesse a pagina do servico: https://prodegesp.ufsc.br/dap/cpp/consignacaofolhapagamento/

e Auxilio Transporte: Em breve.

Escola de Gestores da UFSC


https://prodegesp.ufsc.br/atestados-de-saude-ja-podem-ser-encaminhados-pelo-aplicativo-sougov-br/
https://prodegesp.ufsc.br/dap/dcad/prova-de-vida/
https://prodegespcoronavirus.ufsc.br/comprovante-de-rendimentos-para-imposto-de-renda/
https://prodegesp.ufsc.br/dap/cpp/consignacaofolhapagamento/

oy ... Auxilio Transporte

https://www.youtube.com/watch?v=Se5uQYy2DwO
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Novos Servicos disponibilizados no Sougov.br

e Cadastro de Dados Bancarios

https://www.youtube.com/watch?v=XKHWwrzQJ8g

e Concessao de Licencas Gestante, Adotante e Paternidade
https://www.youtube.com/watch?v=1CDbCkJW2Mw

e Banco de Talentos

. Autor)izagéo de Acesso Declaracao IRPF (Imposto de Renda de Pessoa
Fisica

https://www.youtube.com/watch?v=b6vWCIAaUr0

Escola de Gestores da UFSC


https://www.youtube.com/watch?v=XKHWwrzOJ8g
https://www.youtube.com/watch?v=1CDbCkJW2Mw
https://www.youtube.com/watch?v=b6vWClAaUr0

Como instalar o aplicativo SouGov.br?

pra voce

=oves LRUTOrIAl aCESSO a0 SouGov.br G ' .b(’
) ipartilh...

.( ‘ ‘-
b

’

1

I
-~
/' | ,‘

Assistirno @BYoulube 5 ACESSO GOV.BR

Video: https://www.youtube.com/watch?v=jzktfuYgmvO
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... Materiais Importantes

pra voce

* Portal da PRODEGESP — SouGov.br: https://prodegesp.ufsc.br/sou-
gov-br/

( Tutoriais: Passo a passo para a instalacao e como ( Perguntas e Respostas
acessar o SouGov.br e outros recursos

( Pagina SouGov.br
/ Servigos disponiveis no SouGov.br
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https://prodegesp.ufsc.br/sou-gov-br/

[goubr e Onde tirar as duvidas?

* Duvidas de acesso ao SouGov.br: atendimento.pessoal@contato.ufsc.br.

* DUvida sobre os servicos: https://prodegesp.ufsc.br/sou-gov-br/

* Pagina do SouGov.br: https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/sou-gov/sou-gov.br
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mailto:atendimento.pessoal@contato.ufsc.br
https://prodegesp.ufsc.br/sou-gov-br/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov/sou-gov.br

Simples e digital
[goubr pra voce

Muito Obrigada!
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