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SouGov.br é o novo canal de atendimento a direitos e 
benefícios gerados em função da relação de trabalho 

com a Administração Pública Federal.

É um canal de atendimento exclusivo para servidores, 
aposentados e pensionistas.

Entrou em funcionamento em: 04/05/2021.

O que é SouGov.br?
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A Transformação Digital do Governo Federal agora 
está alcançando os serviços de gestão de pessoas.
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/app-sou-gov.br/sougov-br-perguntas-e-respostas.pdf

Mapa de Entregas do Projeto
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/app-sou-gov.br/sougov-br-perguntas-e-respostas.pdf
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Mapa de Entregas do Projeto – Parte 1
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Mapa de Entregas do Projeto – Parte 2
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Mapa de Entregas do Projeto – Parte 3



SERVIÇOS DISPONÍVEIS PARA SERVIDORES ATIVOS
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• Prévia de Contracheque
• Prévia de 13º Salário
• Contracheque
• Comprovante de rendimentos
• Ficha Financeira Anual
• Dados Pessoais (podem ser 

alterados pelo servidor)
• Consulta a Inconsistências 

Cadastrais 
• Consulta de dependentes
• Solicitações
• Consulta a dados funcionais
• Consulta ao comprovante de pensão 

alimentícia
• Consulta a afastamentos
• Consulta a férias

• Carteira Funcional
• Central de Mensagens (com 

comunicados do órgão central de 
gestão de pessoas da APF)

• Localização de unidade de gestão de 
pessoas

• Chatbot (canal de atendimento ao 
usuário)

• Atestado médico 
(encaminhamento)

• Cadastro/alteração de dados 
bancários

• Autorização ou não ao acesso da 
Administração à Declaração do IRPF

• Banco de Talentos



SERVIÇOS DISPONÍVEIS PARA SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS

• Prévia de Contracheque

• Prévia de 13º Salário

• Contracheque

• Comprovante de rendimentos

• Ficha Financeira Anual

• Dados Pessoais (poderão ser alterados pelo servidor)

• Consulta a Inconsistências Cadastrais

• Prova de Vida (consulta da situação e comprovante de realização)

• Central de Mensagens (com comunicados do órgão central de 
gestão de pessoas da APF)

• Localização de unidade de gestão de pessoas

• Chatbot (canal de atendimento ao usuário) Cadastro/alteração de 
dados bancários

• Autorização ou não ao acesso da Administração à Declaração do 
IRPF
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SERVIÇOS DISPONÍVEIS CONSIGNAÇÕES (ativos e inativos)

• Autorização de Empréstimo Consignado

• Consulta à autorização - com possibilidade de cancelamento e 

reativação

• Consulta a contratos e anuência para contrato de empréstimo

consignado

• Consulta a Extrato de Consignações ativas ou encerradas
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Para a Gestão de Pessoas

• Um canal único para tratamento das solicitações 
de gestão de pessoas

• Automação parcial de diversos processos, antes 
operacionalizado manualmente

• Desoneração de diversas atividades operacionais 
totalmente automatizadas

• Painéis gerenciais para avaliação da demanda e 
tratamento de solicitações pela unidade
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Exemplos práticos de automação de 
processos
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Alteração dos Dados Bancários
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Alteração de dados Bancários
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Alteração de dados Bancários



Alteração dos Dados Bancários – Fase 1
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Alteração dos Dados Bancários – Fase 2



Ações da PRODEGESP para adoção do Canal de Atendimento

• Adoção do Módulo Requerimento do SIGEPE em paralelo com SPA durante 
a transição, depois manter as solicitações pelo SouGov.br.

• Revisão do Fluxo de cada novo serviço e testes de utilização junto com as 
equipes da PRODEGESP;

• Construção de orientações para os servidores juntos com as equipes da 
PRODEGESP;

• Sincronização dos dados do SIAPE com ADRH WEB a cada novo serviço 
implantado;

• SRAs
• Preparação da equipe para novo contexto
• Principalmente para auxiliar na instalação e acesso ao aplicativo

• Divulgação para os servidores, pensionista e aposentados
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Módulo Requerimento - Relatórios Gerenciais

• Tela do sistema
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Principais serviços atendidos pelo SouGov.br e/ou
pela PRODEGESP

• Envio de atestado médico: Os servidores já podem encaminhar os atestados médicos pelo 
aplicativo: https://prodegesp.ufsc.br/atestados-de-saude-ja-podem-ser-encaminhados-pelo-
aplicativo-sougov-br/

• Prova de vida digital: Acompanhar as orientações na página do 
serviço: https://prodegesp.ufsc.br/dap/dcad/prova-de-vida/

• Consultas a Contracheque e Comprovante de rendimentos: Para informações de como 
consultar esses documentos, acesse a 
página: https://prodegespcoronavirus.ufsc.br/comprovante-de-rendimentos-para-imposto-de-
renda/.

• Consulta e autorização de empréstimos consignados: Para informações sobre esses serviços, 
acesse a página do serviço: https://prodegesp.ufsc.br/dap/cpp/consignacaofolhapagamento/

• Auxílio Transporte: Em breve.
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Auxílio Transporte

https://www.youtube.com/watch?v=Se5uOYy2Dw0
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Novos Serviços disponibilizados no Sougov.br

• Cadastro de Dados Bancários
https://www.youtube.com/watch?v=XKHWwrzOJ8g

• Concessão de Licenças Gestante, Adotante e Paternidade
https://www.youtube.com/watch?v=1CDbCkJW2Mw

• Banco de Talentos

• Autorização de Acesso Declaração IRPF (Imposto de Renda de Pessoa 
Física)

https://www.youtube.com/watch?v=b6vWClAaUr0
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Como instalar o aplicativo SouGov.br?

Vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=jzktfuYqmv0 

Escola de Gestores da UFSC



Materiais Importantes

• Portal da PRODEGESP – SouGov.br:  https://prodegesp.ufsc.br/sou-
gov-br/
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Onde tirar as dúvidas?
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• Dúvidas de acesso ao SouGov.br: atendimento.pessoal@contato.ufsc.br.

• Dúvida sobre os serviços: https://prodegesp.ufsc.br/sou-gov-br/

• Página do SouGov.br: https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/sou-gov/sou-gov.br

mailto:atendimento.pessoal@contato.ufsc.br
https://prodegesp.ufsc.br/sou-gov-br/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov/sou-gov.br


Muito Obrigada!
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